Enquéte sur [I'évolution du
besoin en compétences des
entreprises industrielles dans la
filiere aéronautique et spatiale
en Occitanie

Date : Décembre 2020

s ¥
i
i e
l—’
o MG | |
R

le B7|PE IBDO ADVISORY

&5 0pco

1’ 2 .

ObSGNOtOlfe paritaire, prospeci 1f et analyt ique I
ces meties et quatiications & | Métallurgie FouTeTEaDEe

© Tous droits réservés. Utilisation des données en libre acces sous réserve de citer la source
« OPCO2i / Observatoire de la Métallurgie » pour toute diffusion.



Cadre d’utilisation du document

« Cette synthese a été validée par un groupe paritaire.

Il est de la responsabilité de chacun de I'utiliser
en toutes circonstances
dans son intégralité et sans aucune modification. »

Enquéte BIPE BDO Advisory sur I'évolution du besoin en compétences des entreprises industrielles dans la filiere aéronautique et spatiale en Occitanie

.f.f_,‘n 2| Date : 30/12/2020

E_‘E‘E"_',‘E‘,_D_“g;“n';_;;ﬁ_,;?n — © Tous droits réservés. Utilisation des données en libre accés sous réserve de citer la source
« OPCO2i / Observatoire de la Métallurgie » pour toute diffusion.,




Sommaire

L'enquéte : démarche et carte
d’'identité des établissements

L'impact de la crise COVID sur les
priorités stratégiques et RH

L'évolution des besoins en
compeétences & évaluation de I'offre
locale de formation

Zooms territoriaux

Annexes

R ——
s 40 10 AL



01.

L’enquéte :
démarche et carte
d’identité des
établissements
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Une enquéte territoriale fine qui a suscité I'intérét - Demarche

«  Commanditaires : CPREFP Occitanie sollicitant 'TOPCQO2i,

avec la participation active de I'UIMM Occitanie et de 'ORCI am's CALENDRIER
. . . . . F-ﬂ
Occitanie pour le pilotage de la mission EEH - Préparation : Oct./Nov. 2020

+ Terrain enquéte : 15/11 au
10/12

+ Analyses : Décembre 2020

1. Diagnostic des enjeux de la filiere
Préparation Réalisation d’une 102 d’entretiens
de I’enquéte Conception du questionnaire

COMMUNICATION DES RESULTATS

2. Enquéte de terrain _ _ o
Diagnostic Exploitation de I'enquéte - Au sein de larégion Occitanie:

! . Support de synthése & Restitution
des besoins Analyses et conclusions oels

« Pour les autres régions : une
mission pilote de TOPCO2i pour les
autres régions aéronautiques
concernées

K Rapport et synthése

Valorisation Communication en Occitanie
des résultats Diffusion aux autres régions

1 7 Etablissements Entreprises 2!'33“53;2325
i . . égion, ,

ayant répondu a v 8 (PME et Airbus) - 4 é;m%s Aérospace Valley)
associees en amont associées en amont

soit 38% de la A~ -
liste de diffusion | €nquéte en ligne
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.‘ Une enquéte représentative du tissu territorial en trois cercles

Réponses obtenues

?/:' Total répondants  Trés avancés Complets i o ; )
e 170 Stabljamg s - Répartition du CA par tranches d’effectifs
établ. / - Y Données
: 82 établ. ! o
soit 38% des établ. 99etab|ea ,,,,, / exploitees <2 M€ > 50 M€
% 20% des établissements ayant répondu relévent du secteur INSEE Ensemble 65% 280 70
s Construction aéro. et spatiale ;
;&‘ 45% du 1°¢ cercle de sous-traitance (2051Z, 2562B, 2651A, 33162) ; 53% 0-9 salariés 100%
35% du 2¢ cercle de sous-traitance
> au total, 80% sont des sous-traitants 26% 10-49 salariés 45% 550
- Afin que I’enquéte soit représentative du tissu industriel 14% i £
:— local, les réponses ont été redressées pour rendre compte du sl selerics 2 I8
poids relatif des types d’établissements selon leur taille au sein 7% e
du cercle des donneurs d’ordre versus des sous-traitants 250 salaries ou plus  EELZ Lo
(1-9 salariés | 10-49 salariés | 50-249 salariés | 250 et plus ;
données source de référence : INSEE/REE 2018) s
Rang dans la filiere
_ _ o Donneur
Les établissements ayant au moins une activité dans... d’ordre
. : - 5%
Aer%?\illquue Aéronautique Spatial Autres NE Szilot/o pas
militaire patia secteurs*
Rang
1
0
Rang 3 26%
11%

Activité principale dans... *Avec au moins une activité
dans 'aéronautique
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L’'impact de la crise
COVID sur les
priorités
stratégiques et RH
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recourt au soutien de I’Etat

Evolution du CA prévisionnel 2020 par
rapport au CA 2019

Augmentation du CA : 0%

m) Stabilité (+/- 2%) : 4% des établ.
Baisse du CA : 96%

75% des établ. avec une baisse de plus
de 25% de leur CA

des établissements estiment
!, qu’il N’y aura pas de reprise
d’activité avant 2-3 ans
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Une filiere fortement touchée par la crise, durablement, et qui

Contribution des aides de I’Etat (activité
partielle, PGE et autres mesures de soutien) a
la gestion de la crise

Trés utiles et protecteurs pour

I emplgl salarlle, vgus auriez 49%
dd procéder a des

licenciements sans ces aides

Indispensables, mais pas
suffisants pour éviter des
licenciements

Confortables mais vous 4%
auriez pu gérer sans

Vous n’avez pas sollicité les
dispositifs d’appui mis en
place




Des effectifs en baisse pour 57% des éetablissements en 2020
et potentiellement 30% pour 2021

Evolution des effectifs intérimaires depuis le Evolution des effectifs salariés (CDI et CDD)
31/12/2019 depuis le 31/12/19 et Prévisions a 12 mois
® Evolution 12 mois précédents 61%
mPrévisiona 1l an
46% 57% détabl. ont connu une
40% (Dbaisse deffectifs S 42%
35% d’établ. ont connu une baisse
des établ. ont stabilise >10% et 25% en anticipent une
I’'emploi & I’'interim
(ou I'ont vu progresser) au O% 21%
cours des 12 derniers 16% 16%
11% mois 11%
0,
3% 5% o
- 1%
Suppression  Baisse < Stabilité (+/- Augmentation Baisse (au Baisse (entre Baisse (entre Stabilité (+/- Augmentatlon
de 100% 100% 2%) de l'intérim dela de 20 %) 10 et 20 %) 2% et 10%) 2%) des effectifs

des établissements déclarent que certains de leurs collaborateurs sont
concernés par des compétences en recul ou en cours d’obsolescence
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Des compeétences en recul principalement dans le domaine
Technique

¥

des établissements déclarent que certains de leurs collaborateurs sont concernés par des compétences en
recul ou en cours d’obsolescence

N.B. Une compétence en recul au sein d’un établissement ne signifie pas que ladite compétence soit en recul
dans toute la filiére, d’autres établissements pouvant maintenir ce besoin. Attention au bon usage de cette vue

Répartition des compétences en a 20 COMPETENCES |—T—|5 COMPETENCES
recul par catégories Q TECHNIQUES e ORGA.
Orga. «  Fraiseurs et tourneurs sur moyens . Magasinier

traditionnels
«  Décolleteurs conventionnels
»  Opérateurs de production non polyvalents
«  Opérateurs machines * Chef de projet
«  Outilleurs sur établissement
«  Chaudronnier
* Assembleur
*  Ebavureur
*  Peintre industriel

15%

+ Achats
* Supply chain

e O établissements concernés sur 10
ont au moins une activité dans

*Techniques

85% «  Opérateur de production électronique et I'aéronautique civile
opérateur de production mécanique . R
* 85% des compétences déclarées en . Contréleurs / responsable qualité * 5/10 ont un CA inférieur a 10 M€

recul ou en cours d’obsolescence sont o ] j / it d q ,
des compétences techniques «  Ingénieur Calcul/Design Méca * 6/10 sont soit des donneurs d’ordre,
soit du rang 1
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Avec la crise, 2/3 des établissements cherchent a se diversifier
dans d’autres secteurs ; gérer les effectifs et les compétences
est la deuxieme priorité, en corollaire

Diversifier votre activité HORS
Impacts d_e l?,COVID, 19 . 1 ‘ SECTEUR aéronautique et spatial
sur les priorités de I’entreprise

[ X X1

L

2 | Gérer vos effectifs et les compétences

Devenir plus agile (polyvalence, bascule : .K)
entre domaines d’activité...)

H 3%

Elle n’a pas eu d’effet sur vos priorités

B 14%

Elle accélere certaines évolutions a venir

» Investir dans votre outil de -
production/vos produlits ﬁh
4 » Déployer les technologies de rupture &%

et solutions 4.0

Elle retarde des évolutions envisagées

1
|
|
I 4990 :
I

Chacun

 Diversifier I'activité dans I'aéro. et
le spatial (nouveaux produits & services)

Améliorer la performance (Lean
management, qualité, rationalisation, etc.)

pour les 12 prochains mois

(Graphique de droite) Autres modalités proposées, rarement
retenues dans le TOP 5 des priorités de I'établissement:

O

Les priorités les plus citées dans le top 5

o Développer une production plus « verte » : 8%

o Sécuriser votre chaine d'approvisionnement : 5% ° Déve|0pper des partenariats Chacun
o Modifier la structuration financiere ou la taille de I'entreprise
(adossemem,acquismon)‘? 2% » Rechercher des marges de manceuvre
financieres
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Donneurs d’ordre
etrang 1

Devenir plus agile
(polyvalence, bascule
entre domaines
d’activité...) (50%)

&

Gérer vos effectifs ,ﬁ,ﬁ‘ﬁ‘
et les compétences /
Diversifier votre activité

hors spatial aéro. (48%) Gt‘p

Déployer les
technologies de rupture
et solutions 4.0 (42%)

O

Améliorer la performance
(Lean management,

qualité, rationalisation
des colts, etc.) (38%)

=

Diversifier I'activité dans
'aéronautique et le spatia
(nouveaux produits &
services) (32%)

]

Effectifs de plus
de 50 salariés

Gérer vos effectifs et
les compétences
(71%)

Devenir plus agile
(polyvalence, bascule
entre domaines d’activité...
(60%)

Déployer les

technologies de rupture
solutions 4.0 (41%)

Ameéliorer la performance

(Lean management,
qualité, rationalisation
Diversifier votre activité hors

des colts, etc.) (39%)
secteur aéronautique et ___
spatial (32%)

© Tous droits réservés. Utilisation des données en libre accés sous réserve de citer la source

Rang 2 ou plus

Diversifier votre
activité hors secteur
aéronautique et spatial
(78%)

Gérer vos effectifs

et les compétences @
(47%)

Investir dans votre outil
de production/vos
produits (hors 4.0) (359
Devenir plus agile
Rechercher des

(polyvalence, bascule
marges de manosuvre
financiere (22%) @

entre domaines
d’activité...) (29%)
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Diversification hors filiere pour tous, agilité et technologies de
rupture pour la téte de filiere

Effectifs de moins
de 50 salariés

Diversifier votre activité

hors secteur aéronautiqu
et spatial (74%)

Gérer vos effectifs et les
compétences (39%)

Investir dans votre outil

de production/vos

produits (hors 4.0) (30%)
Q

Diversifier I'activité dans

'aéronautique et le spatial
(nouveaux produits &
services) (24%)

Devenir plus agile
(polyvalence, bascule
entre domaines
d’activité...) (28%)
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L’évolution des
besoins en
competences &
évaluation de I'offre
locale de formation
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7 enjeux RH avant crise typiques d’une activité de pointe en
bonne santé ou les défis prioritaires sont le recrutement,
la fidélisation, la formation et la gestion de la charge

Enjeux RH avant la crise COVID-19

Former vos collaborateurs
Adapter mes effectifs au niveau d’activité

Fidéliser/rétribuer les collaborateurs

Renforcer les relations humaines
ou la dynamique collective

Recruter des collaborateurs
en nombre suffisant ou profils adaptés

Anticiper les départs a la retraite

Gérer le rythme ou les cadences de travail

Accompagner les collaborateurs aux compétences en _ 10%
cours d’obsolescence ’

Repenser les métiers (polyvalence, hybridation...) - 9%

Favoriser la mobilité interne des collaborateurs - 7%

Vous améliorer sur certains principes RH (égalité - 704
homme-femme, non-discrimination...)

Lutter contre les départs subis [ 4%
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Une crise COVID qui appelle a repenser les spécialisations
métiers pour plus d’agilité RH : la formation, un levier clé

Avant crise m®mDans 12 mois

Repenser les métiers > A
(polyvalence, hybridation...) N 23%

52%0 Enjeux

Adapter mes effectifs au niveau d’activité

: e renforcés
Favoriser la mobilité interne des collaborateurs . 160 DA n°3 Déja n°1 mais
J sens différent
Anticiper les départs a la retraite e @
Former vos collaborateurs 45%®
et e PP exen°l Stabilité des
rer le rythm n r :
ererilery € Ou Ies caaences ae traval I O enjeux

Lutter contre les départs subis W 3% Dejan°3

Accompagner les collaborateurs aux ;
compétences en cours d’obsolescence M 7%
Vous améliorer sur certains principes RH... N 3%

Renforcer les relations humaines ou la @
dynamique collective I 2 1%

Fidéliser/rétribuer les collaborateurs

Enjeux
dépriorisés
N 7 ¢—

Recruter des collaborateurs

. . , 0
en nombre suffisant ou profils adaptés Bl 5% 4+—- \ 4
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RESULTATS DE CADRAGE

Avec la crise de la COVID, les priorités RH des établissements sont revues : I'adaptation des effectifs au
niveau d’activité s’affirme toujours plus comme la priorité n°1 (dans une dynamique baissiére inversée par
rapport a la période pré-crise) ; la formation des collaborateurs se maintient au 2¢™e rang des priorités
RH avec une orientation nouvelle et un réle pivot majeur. En effet, 1 établissement sur 4 envisage de
repenser ses métiers autour de la polyvalence et de la poly-compétence et 1/6 anticipe un
renforcement de la mobilité interne (contre moins de 1/10 pour ces deux leviers dans la période
précédente). Cette évolution des besoins fait naturellement écho aux nouvelles priorités stratégiques
des établissements dans le contexte de crise, i.e. & la recherche de diversification hors secteur
aéronautique et spatial et d’agilité.

Dans un contexte de déflation des effectifs, les départs a la retraite seront plutdt incités, leur anticipation et la
transmission des savoir-faire reste un enjeu sensible et se renforce méme légérement. La gestion du rythme
de travail et des cadences se maintient. L’'attention aux relations humaines et a la dynamique collective
fléchit, tout en restant en bonne position. En revanche, les enjeux-clés de la période pré-crise qu’étaient
la fidélisation et la rétribution des collaborateurs d’une part, le recrutement en nombre suffisant ou
profils adaptés d’autre part, sont fortement dépriorisés.

Sur cette toile de fond RH, 90% des établissements de la filiere aéronautique et spatiale d’Occitanie
anticipent des besoins en compétences émergentes ou innovantes :

» 6 établissements sur 10 identifient des besoins en compétences numériques (en téte desquels
des besoins relatifs a la continuité numérique des produits, a la cybersécurité, a la data science
ouallA);

» 7110 ciblent une évolution des autres savoir-faire techniques autour du formage et de l'usinage
innovants, de la fabrication additive, des nouveaux matériaux (superalliages, composites...) et
assemblages innovants et des nouveaux traitements de surface

» 5 établissements sur 10 expriment des besoins en compétences organisationnelles (en
amélioration continue et agilité, en relations clients/fournisseurs, etc.)

Date : 30/12/2020
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Des besoins en compétences revus avec la COVID-19

T ENJEUX RH AVANT CRISE TYPIQUES D'UNE ACTIVITE DE POINTE EN
ONNE SANTE QU LES DEFIS PRIORITAIRES SONT LE RECRUTEMENT,
LA FIDELISATION, LA FORMATION ET LA GESTION DE LA CHARGE

Enjeux RH a

|BDQ s

UNE CRISE COVID QuUI APPELLE A REPENSER LES SPECIALISATIONS
METIERS POUR PLUS D'AGILITE RH : LA FORMATION, UN LEVIER CLE

Enjeux RH avant et aprés la Covid-19

DES BESOINS EN COMPETENCES DIVERSIFIES ET GENERALISES
AU SEIN DE PLUS DE 50% DES ETABLISSEMENTS

b

b nt ssements expriment des besoin

Oy

i

I « le BAPE




COMPETENCES NUMERIQUES

AUTRES COMPETENCES
TECHNIQUES

Big data, data science, IA, Cloud
Capteurs, loT, réalité augmentée

Intégration systémes, machines
intelligentes

Réalité virtuelle, jumeaux numérique,
maquette digitale

Cybersécurité

Maintenance prédictive
Continuité numérique produit
Autres :

Nouveaux matériaux & assemblages
Fabrication additive

Formage et usinage innovants
Nouveaux traitements de surface
Robotique / Cobotique

Electronique

Mécatronigue / Composants intelligents
Nouvelles propulsions

Réseaux et télécommunications
Contrdle non destructif (CND)
Eco-conception des produits
Ecologie industrielle site / install.
Autres:

Date : 30/12/2020
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Evolution des besoins en compétences : 25 compétences
montantes regroupeées en trois grandes familles

COMPETENCES
ORGANISATIONNELLES

Nouvelles formes de collaboration
(Animation d’ateliers, télétravail...)

Nouvelles formes d’innovation (design
thinking, open innovation...)

Amélioration continue (Lean...) &
agilité

Relations clients/fournisseurs,
notamment en local
Internationalisation / export
Communication digitale

Autres :

L’état des lieux des compétences a considérer dans le questionnaire a été établi a partir de la
veille documentaire, de I'expertise sectorielle du BIPE, des entretiens amont réalisés auprés des
entreprises de la filiere occitane et des organismes d’accompagnement de la filiére.

La typologie retenue s’inspire également du Guide de l'industrie du futur (2018), Contrat
stratégique de filiere




Des besoins diversifiés en compétences nouvelles qui
concernent 90% des établissements occitans

Des besoins futurs a couvrir
en interne vs par
recrutement externe

Des établissements expriment des besoins

. L. YA
en competences numeriques

2%

. : 65%

...dans les compeétences techniques o
. N 69%

...dans les compétences organisationnelles 26%

m En externe (70%)
® En interne (80%)

N’attendent aucune évolution de leurs compétences
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Vue détaillée par famille de compétences montantes

Méthodologie et principaux résultats pour chacune des 25 compétences testées

0 Aide alalecture des slides sur les besoins en compétences montantes :

Pour les trois prochaines slides, le graphique de gauche présente la part des établissements
ayant déclaré avoir au moins un besoin en compétences respectivement numériques / techniques
/ organisationnelles. Pour une compétence donnée, est présenté le % des établissements ayant
déclaré un besoin pour celle-ci. La somme des pourcentages n’est pas égale a 100%, un
établissement pouvant exprimer des besoins pour différentes compétences.

Le graphique de droite permet de savoir par quels moyens les établissements prévoient de
couvrir les besoins en compétences exprimés a gauche : soit en interne via la formation des
collaborateurs, soit en externe via du recrutement ou le recours & des prestataires externes. Ici
également, la somme des pourcentages n’est pas égale a 100%, un établissement pouvant
recourir & la formation et au recrutement.

Principales conclusions :

Les besoins autour de I'enjeu de la continuité numérique produit, de la cybersécurité et des data
sciences / IA et cloud sont élevés (+40% des établissements). Si les besoins en continuité
numeérique seront trés majoritairement couverts par la formation interne des collaborateurs, les
besoins en cybersécurité, data sciences, IA et cloud pourraient étre davantage couverts en
externe (recrutement ou prestation).

Coté savoir-faire techniques, un établissement sur deux anticipe une évolution de ses besoins en
formage et usinage innovants, en fabrication additive, nouveaux matériaux et assemblages
innovants ou encore en nouveaux traitements de surface. Ces besoins en compétences seront
couverts a part égale par de la formation interne et du recrutement.

Les besoins en compétences organisationnelles devraient étre majoritairement couverts par la
formation interne des collaborateurs. L’amélioration continue et [lagilité, les relations
clients/fournisseurs et les nouvelles formes de collaborations sont les besoins les plus partagés
par les établissements.

{E-’-' Date : 30/12/2020

[ o o e T J———
i . £ 11 AL

« OPCO2i / Observatoire de la Métallurgie » pour toute diffusion.,

L)
o

Enquéte BIPE BDO Advisory sur I'évolution du besoin en compétences des entreprises industrielles dans la filiere aéronautique et spatiale en Occitanie

© Tous droits réservés. Utilisation des données en libre accés sous réserve de citer la source

UN FORT INVESTISSEMENT RH ENVISAGE EN INTERNE SUR LES
COMPETENCES NUMERIQUES. CYBERSECURITE, BIG DATA ET IA
S’APPUIERONT AUSSI SUR L’EXTERNE

NOUVEAUX MATERIAUX & TRAITEMENTS DE SURFACE, ASSEMBLAGES,
FORMAGES, USINAGES INNOVANTS ET FABRICATION ADDITIVE ARRIVENT
EN TETE DES BESOINS & POURRAIENT CONDUIRE A RECRUTER

DE FORTES ATTENTES DE FORMATION SUR LES RELATIONS
CLIENTS/FOURNISSEURS ET L'INNOVATION RH, ORGAF'f QU PRODUITS

I = le BAPE




Un fort investissement RH envisagé en interne sur les
compétences numériques. Cybersécurite, big data et I1A
s’appuieront aussi sur I’externe

% d’établissements ayant déclaré
avoir au moins un besoin en
compétences numérigues En interne En externe
Continuité numérique produit (suivi de (formation) (recrutement ou prestataire)

l'information produit tout au long de son cycle || Gz 40%
de vie ; PLM ; ERP ; MES ; Blockchain...)

Cybersécurité 34%
44% N 34%

Big Data / Data science /
Intelligence artificielle / Cloud -

Mode de couverture des besoins futurs

Au moins
1des?2

23%

- )

Les appuis externes se
feraient principalement
via une prestation
externe (cabinet
spécialiste, start up...)

Maintenance prédictive [Jll 16%

Intégration systemes
(interopérabilité ; machines [l 14%
intelligentes

Capteurs et objets connectés
e - 0
(IoT) ; Réalité augmentée - 14%

Autres besoins exprimeés :
DVI (Dossier de validation
industriel), gestion des OF

Autre(s) compétence(s) numérique(s)
émergente(s) dont FGPA Bl %

Réalité virtuelle ; Jumeaux
numériques | 3%

O!
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Nouveaux matériaux & traitements de surface, assemblages,
formages, usinages innovants et fabrication additive arrivent
en téte des besoins & pourraient conduire a recruter

% d’établissements ayant déclaré
avoir au moins un besoin en

Mode de couverture des besoins futurs

compétences technigues En interne
(formation)
Formage et usinage innovants I 33% 17%
Fabrication additive . 30% 100
Au moins ; 0 0
1 des 4 Nouveaux traitements de surface M 24% 10%
Nouveaux matériaux (composites, superalliages, [ 22% 21%
etc.) & assemblages innovants

Robotique / Cobotique/ Exosquelette 7% %

4 canaux d’acces a ces
\ . . L. . 0 0 2 .
Systemes électroniques embarqués, électronique BN 16% 1000 competences externes :
* Lerecrutement de
profils expérimentés

A Al“(;migs Eco conception des produits Ml 15% 13% *  Lerecrutementde
es jeunes diplémeés

Mécatronique / Composants intelligents Hlll  15% 14%

Ecologie industrielle des sites etinstallations pumm  15% 6% . Lapprentissage ou
(performance énergétique, valorisation des déchets...) Faltemance
Procédés d’analyse et de controle non-destructif il 12% 6% «  Le recours a une

prestation externe
(cabinet spécialiste,
start up...)

Autre(s) compétences techniques émergentes dont g goy
connaissances métallurgiques

. i o B 4%
Réseaux et télécommunication °

S |8

(=]

SHEEGER-
> -
N N

Nouvelles propulsions (hybride, hydrogéne...) B 4%
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% d’établissements ayant déclaré
avoir au moins un besoin en
compétences organisationnelles

Amélioration continue (qualité produit, pilotage
c s 0
prod., Lean management) et agilité _ 34%

De fortes attentes de formation sur les relations
clients/fournisseurs et I'innovation RH, orga®'e ou produits

Mode de couverture des besoins futurs

En interne
(formation)

27% 9%

Relations clients/fournisseurs (réseaux,
- Ueseaux s 249%
partenariats locaux, collaboration)

15%

Nouvelles formes de collaboration (animation
d’ateliers, de processus industriel ; Travail en - 19%
équipe ; télétravail; mode projet,

15% 5%

Nouvelles formes d’innovation (Créativite, 14%
design thinking, business thinking...) - 0

EEZE 7%

Internationalisation / export [ 13%

Au moins
ldes?2

7% 10%

Communication digitale (Image de marque ;
e-reputation ; marketing de l'offre ...) . 10%

A 5%

Autre(s) compétence(s) organisationnelles (s)
émergente(s) dont Gestion de crise, I 4%
accompagnement du changement

'iéi
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Bilan quantitatif des anticipations de besoins en compétences
montantes par taille d’établissement en Occitanie

Lecture : 1 établissement de moins de 50 Etablissements de Etablissements de
salariés envisage en moyenne de former H P y
5 collaborateurs en compétences numérigues moins de 50 salariés pIUS de 50 salariés

a l'horizon 12-36 mois (3 opérateurs, 1

technicien et 1 cadre) Opéra- Techni- Opéra- Techni

Cadres Total Cadres Total

teurs ciens teurs -ciens

0

p Compétences

cC I:-l Numériques 3 1 1 5 16 9 10 35
9

= a Compétences

g a Techniques 3 2 2 ! 8 ! 8 23

S

o m Compétences
L organisationnelles 1 2 1 4 16 5 11 32

NN

) Opéra- Techni- Opéra- Techni

g teurs ciens  cadres  Total teurs ciens  Cadres  Total

B [ O) Compétences 1 1 5 4 0 0 5 2
-l>—'< Q Numériques

0 &

ompetences

8 Techniques 1 1 1 3 16 6 11 33

@) .

) . Compétences

(¢D) |_|_| organisationnelles 1 1 1 3 5 6 3 14
N ===
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Avec la crise de la COVID, les priorités stratégiques des établissements ont été fortement revues et avec elles, les
besoins en compétences pour les 12-36 mois a venir. Les projets et perspectives difféerent selon la position des
établissements au sein de la chaine de valeur et de leur profil.

Les donneurs d’ordre et établissements de rang 1
Coté donneurs d’ordre ou équipementiers de rang 1, les établissements misent sur :

o Davantage d’agilité en développant la poly-compétence, la polyvalence et les bascules entre segments
d’activité (1 établissement sur 2) ;

o Les technologies de rupture et I'industrie 4.0 (4 établissements sur 10) dans une logique de performance (4
établissements sur 10) ;

o Mais aussi la diversification hors filiére aéronautique et spatiale (1 établissement sur 2).

Face a ces défis, les besoins en compétence des donneurs d’ordre et équipementiers de rang 1 sont orientés vers
'acquisition de compétences organisationnelles et de compétences numeériques pour les équipementiers de
rang 1.

Les sous-traitants de rang 2 a n (souvent TPE ou PME de moins de 50 salariés)

La priorité est a:

o Ladiversification hors secteur aéronautique et spatial pour les % des établissements sous-traitants de la
filiere occitane ;

o La gestion des effectifs et des compétences : top 5 de 40% de ces établissements ;

o L’investissement dans I'outil de production (hors 4.0) : top 5 de 35% des sous-traitants ;

o Davantage d’agilité pour 30% de ces établissements.

Pour répondre a ces challenges, les sous-traitants de rang 2 misent assez nettement sur l'acquisition de

compétences numeériques, ce qui est moins le cas des maillons ultérieurs de la chaine de valeur et plus

généralement des TPE (moins présentes également sur les besoins en compétences organisationnelles).

Mise en relation statistique des priorités stratégiques et des besoins en compétences
Quelques autres points saillants apparaissent :

o La stratégie d’agilité est souvent doublée d’un besoin de compétences en cobotique et robotique ;

o La stratégie « technologies de rupture et 4.0 » se double de besoins en conduite agile et amélioration continue ;
elle mise sur les compétences en continuité numérique produit, data science et IA ;

o La stratégie d’investissement sur I'outil de production hors 4.0 s’assortit quant a elle de besoins en formage et
usinage innovant ainsi qu’en relations clients / fournisseurs.
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Les besoins en compétences selon le profil d’établissements

DIVERSIFICATION HORS FILIERE POUR TOUS, AGILITE ET
TECHNOLOGIES DE RUPTURE POUR LA TETE DE FILIERE

oo rere Effectis de pus do e e
o g 2 0 phus

Cf. Annexes

DES BESOINS EN COMPETENCES NUANCES SELON LE PROFIL D'ETABLISSEMENTS :

TRES NUMERIQUES POUR LES RANG 1 ET 2 ET DANS LE METITAIHE, Tl}ES

TECHNIQUES DANS LE SPATIAL, ORGANISATIONNELS EN TETE DE FILIERE
Tr———

PRIORITES STRATEGIQUES VERSUS BESOINS EN COMPETENCES

Que nous apprend le rapprochement statistique de ces deux réponses ?

Beicins 0




Une offre de formation occitane plutét satisfaisante en nombre
de formations et en qualité, avec une marge de progression

@ L’offre de formation actuelle est-elle suffisante en/sur... ?

nombre de formations et de places le fond, les savoirs ou savoir-faire cibles

@ @Ensemble 159612968196 51%

| s

20% 10% | 56% ,::?, Numériques (A 121, ﬂ 56%
18% {139 45%5 48% & Techniques [FRR0EL Py 8%
A
M 53% === QOrganisationnelles B2 ﬂ 50%
Oui, touta fait  Oui, plutot Non  Vous ne savez pas dire
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Principales attentes : lisibilité de I’offre et formation au
numeérique en situation de travail, davantage de modularité pour
les formations techniques & toujours un enjeu d’opérationnalité

Les attentes vis-a-vis de la formation

m Numériques m Techniques m Organisationnelles

%
18% 52%

Renforcement du partenariat école /
entreprise pour mieux orienter la formation

Communication sur les formations disponibles
dans les domaines du numérique 27%

Développement de la formation en situation de 35%

travail au sein de I'entreprise (AFEST) 24%

'

Digitalisation de la formation (serious Fl%
gaming, MOOC, webinaire, etc.) 4%
Nouveau(x) module(s) ou nouvelle(s) 12%
certification(s) a créer %
Plus grande modularité des formations 0 42%
(modules plus a la carte, a composer...) 16%

%0
27%

Ajustement des modalités de formation
(distanciel, physique, rythme, durée)

Attente d’'un contenu plus adapté ou 33%

plus opérationnel 2%
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Panorama des attentes vis-a-vis de la formation

&% Compétences numériques

= Les donneurs d’ordre et équipementiers de rang 1, déja engagés dans la transition numeérique, sollicitent
un contenu plus adapté et plus opérationnel des formations en ce domaine ;

» Les établissements sous-traitants de rang 2 ou plus, moins avancés en ce domaine, expriment
majoritairement un besoin d’information sur les formations disponibles en ce domaine.

£ Compétences techniques

O

Pour tous les profils d’établissement, les attentes portent :

* surun contenu plus adapté et plus opérationnel

» sur une plus grande modularité (modules plus a la carte, a composer...) de la formation.

Les sous-traitants de rang 2 se positionnent également sur le développement de la formation en
situation de travail au sein de I’entreprise (AFEST).

| , . .
—— Compétences organisationnelles
o E N

» Les équipementiers de rang 2 a n sollicitent un contenu plus adapté et plus opérationnel de la
formation en compétences organisationnelles ;

» Les donneurs d’ordre et rang 1 mettent davantage I'accent sur le renforcement du partenariat école
/ entreprise pour mieux orienter la formation initiale.
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04.

Zooms territoriaux




Zooms territoriaux : les Hautes-Pyrénées relativement moins
Impactees par la crise

Le tissu industriel de la filiere aéronautique et spatiale s’inscrit dans une géographie particuliére au sein de la région ! _
PROFIL DES TERRITOIRES : LES HAUTES PYRENEES

occitane. L’enquéte 2020 permet de réaliser trois zooms territoriaux : sur la région toulousaine, les Hautes-Pyrénées  RELATIVEMENT MOINS IMPACTEES PAR LA CRISE 7
et sur le reste de I'Occitanie.

Chaiine de valeur selan les territoires

o 45% des établissements toulousains ayant répondu a I'enquéte sont des donneurs d’ordre ou des I_lj Il II 'I LI L
équipementiers de rang 1. lls sont comparativement moins positionnés sur I'aéronautique militaire et le spatial,
avec une forte hétérogénéité d'impact de la COVID-19 : si 80% des répondants ont connu une baisse de plus de
25% de leur CA par rapport a 2019, 13% ont enregistré une baisse moindre et 6% ont maintenu leur CA. Dans
1/3 des établissements de la zone, les effectifs sont restés stables, voire ont augmenté. Parmi le top 5 des
priorités stratégiques, 30% des établissements souhaitent améliorer leur performance et 28% leurs marges de
manceuvre financiére (items plus marqués que dans les autres territoires). De facon cohérente, les besoins de

compétences en amélioration continue et agilité y sont particulierement forts (42% des établissements). I
sz - 5z . . . PRIORITES STRATEGIQUES A 12 MOIS SELON LE TERRITOIRE
o Les Hautes-Pyrénées affichent 60% d’équipementiers ou sous-traitants de rang 2 ; 75% d’entre eux e
envisagent de se diversifier hors secteur aéronautique ou spatial. En corollaire, 1 établissement sur 2 se

donne comme priorité stratégique de devenir plus agile en développant la poly-compétence ou les bascules entre
plusieurs activités (parmi le top 5 des priorités ; proportion significativement plus élevée que dans le reste du
territoire). 40% de ces établissements interviennent en aéronautique militaire et spatial (10 a 20 points de plus
gu’en terre toulousaine). Ces territoires ont été les moins touchés par la crise de la COVID-19 (seuls 50%
des établissements ayant répondu déclarent que leur CA a baissé de plus de 25%). 70% des établissements de
la zone ont maintenu leurs effectifs malgré la crise. L’une des 5 priorités stratégiques est d’investir dans
I'outil de production (hors technologies de rupture ou 4.0). Les besoins en compétences sont hotamment
élevés en continuité numérique produit (60% des établissements des Hautes-Pyrénées contre 30% des
établissements toulousains), en cybersécurité (55%) ainsi qu’en formage et usinage innovants (50%).

BESOINS EN COMPETENCE PRIORITAIRES SELON LE TERRITOIRE

o Dans le reste de I'Occitanie, 50% des établissements ayant répondu sont des sous-traitants de rang 3 ou plus ; Top 3 des beseins en competences par terrtie

TOULOUSE HAUTES PYRENEES. AUTRE GCCITANIE

%% ont une activité aéronautique militaire ou dans le spatial. Ces territoires ont été les plus touchés par la crise
de la COVID-19 : 100% des établissements déclarent avoir accusé une baisse de CA de plus de 25% ; 60%
des établissements de la zone ont aussi réduit leurs effectifs de 25%. C’est dans ces autres terres
industrielles d’Occitanie qu’une stratégie d’investissement dans I'outil de production (hors technologies de rupture
ou 4.0) est la plus fréquente (prés de 50% des établissements). Enfin, autre caractéristique, développer une
production « plus verte » arrive dans le top 5 des priorités stratégiques d’1 établissement sur 4 de ce

Mouvesx traitements de
wrface (17%)

territoire.
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Profil des territoires : les Hautes-Pyrénées relativement moins
impactées par la crise ?

Grand Toulouse : établissements de Haute-Garonne, tous localisés a proximité de Toulouse dans I'enquéte | Zoom sur les établ.
des Hautes-Pyrénées | Autre Occitanie : ensemble des établissements occitans hors Haute-Garonne et hors Hautes-Pyrénées

Activités selon les territoires Chaine de valeur selon les territoires
0 100% Donneurs d’ordre 58%
96% 97% Civil Rang 1/ o
Militaire 47%
34%
54% g = 4 29%
46% 21% 22% 1996 24%

13%

Grand Toulouse Hautes-Pyrénées Autre Occitanie

320, 40%A42%
0
I B I

Grand Toulouse  Hautes-Pyrénées Autre Occitanie

Evolution du CA prévisionnel 2020 par rapport Evolution des effectifs intérimaires depuis le
au CA 2019 selon les territoires 31/12/2019 dans les territoires
Baisse > 25% = 71% Ba?sse > 25%
Baisse entre 2 et 25%  100% 61% = Baisse de 2 a 25%
T 0 o
81% Stabilité (+/-2%) ch 580/ Stabilité +/ )20/0
=
=3 42%
54% b
27% 29%
13% 0 o
9 6/o 6 %)
- 6% 0% 0%
- I
Grand Toulouse = Hautes-Pyrénées Autre Occitanie Grand Toulouse Hautes—Pyrenees Autre Occitanie
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Priorités stratéegiques a 12 mois selon le territoire

Top 5 des priorités stratégiqgues a 12 mois les plus citées selon le territoire

GRAND TOULOUSE HAUTES-PYRENEES AUTRE OCCITANIE

Diversifier votre activité HORS - Diversifier votre activitt HORS @ Diversifier votre activité¢ HORS @
SECTEUR aéronautique et SECTEUR aéronautique et SECTEUR aéronautique et gﬂlﬂ
)

spatial (55% des établissements spatial (76%) spatial (71%)

. : Investir dans votre outil de
Gérer vos effectifs et les . o
compétences (56%) production/vos produits :
(hors 4.0) (47%)
Diversifier 'activité dans I'aéronautigue

3 Devenir plus agile (polyvalence, @ Devenir plus agile (polyvalence, @ et le spatial

poly-compétences, bascule entre poly-compétences, bascule entre (nouveaux produits & services)
domaines d’activité...) (34%) domaines d’activité...) (47%) (33%) P

UNANIMITE

2 Gérer vos effectifs et les
compétences (47%)

Développer une production

Améliorer la performance (Lean _ Investir dans votre outil de
plus « verte » (25%)

4 management, qualité, production/vos produits :
rationalisation, etc.) (31%)

Rechercher des marges de I,Dl\{ersmer_l activite dansl -i% Gérer vos effectifs et les
5 I'aéronautique et le spatial (nou ,)_

(hors 4.0) (41%)

i ie 0, A 0
manceuvre financiére (28%) oroduits & services) (32%6) compeétences (25%)
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Besoins en compétence prioritaires selon le territoire

Top 3 des besoins en compétences par territoire

GRAND TOULOUSE HAUTES-PYRENEES AUTRE OCCITANIE

Fabrication additive / Formage
et usinage innovants (48%)

Amélioration continue (qualité

1 ‘ produit, pilotage production, Lean Continuité numerique produit

0

management) et agilité (42%) (62%)

Big Data / Data science / Nouveaux traitements de
2 Intelligence artificielle / Cloud Cybersécurité (55%)

surface (27%)

(30%)

Continuité numérique produit /
3 Nouveaux matériaux Formage et usinage Cybersécurité / Continuité

(composites, superalliages, etc.) & innovants (48%) numérique produit (24%)

assemblages innovants (29%)

Un volume de collaborateurs a former plus élevé dans les territoires de Toulouse et des Hautes-Pyrénées
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¢ COMPETENCES
L]’ NUMERIQUES

COMPETENCES
£ TECHNIQUES

CETIM/CTDEC
ERP SAGE
FOXYZ

OC2i (éditeur ERP)
ORSYS

SAP

SOCODIT

UDEMY

Prestataire externe lié a la solution
software

E-learning

Modules créés en interne

«  AFPA
e Air formation
. ALIAGE

*  CMQ industrie du futur
»  Centre technique du décolletage
« CETIM

« CRITT
« Derichebourg
«  DMG MORI

» Fédération de la Mécanique
« GRETA

« IFI

«  MVD TRAINING

» Poble de formation de ’Adour
* Réseau UIMM

« SOCODIT

- TESTIA

o Institut de formation
MOOC, e-learning
o Lycée pro

O

Date : 30/12/2020

Synthese des Organismes et outils de formation

- COMPETENCES

11 ORGANISATIONNELLES

* ABILWAYS

* ALIAGE

« B2M

+ CCI

» CFl, prestataires amélioration
continue

* Iris partenaires

* Mecanic vallée - SPACE

» Pole formation Adour

* PYRAMIS CONSULTING

+ SPACE AERO

* UIMM

* WeAre Academy

o Groupement d'employeurs
o Réseaux sociaux ; Internet
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Des besoins en compétences nuancés selon le profil d’établissements :
tres numeériques pour les rang 1 et 2 et dans le militaire, tres techniques
dans le spatial, organisationnels en téte de filiere

{ Besoins en compétences et structure E Besoins en compétences et rang au sein de la
h d’activité chaine de valeur

97% * 97% 96% o 50"@ O.. Donneurs

a 37% d’ordre

f/lli\lliltlaire 52% a - - . ranot
0 % % 23%
. 3 8%45/ 46% . ’ a 19%
+ ? ° 00 00
. surreprésenté 79 11% 79 1i/
Comp. Comp. Comp. Orga. Comp. Comp. Comp. Orga.
Numériques Techniques Numériqgues  Techniques
Besoins en compétences et Aide alalecture des graphiques :
[ X ] - 7 - -
,H,Hw typologie d’établi. (CA x effectifs) * *:les établissements ayant déclaré avoir des besoins en compétences
56% numériques ont a 97% au moins une activité dans I'aéronautique civile,
449 a 52% une activité dans l'aéronautique militaire et a 30% dans le
’ spatial.
2% 33% * Les symboles +/- dans les bulles rouges permettent de mettre en
24‘%21<y 24% perspective les résultats par rapport a la moyenne de I'enquéte

Par exemple, s’agissant du graphique sur le rang, les donneurs d’ordre
et les établissements de rang 1 se positionnent davantage sur le
numeérique et I'organisationnel, la ou la sous-traitance de bout de chaine
(rang 3 et NSP) exprime peu de besoin en compétences numeériques.

4 20%
174, .
ETI 1% ) 14%
GE 7

Comp. Comp. Comp. Orga. Globalement, toutes les entreprises expriment un besoin en
Numeériques Techniques compétences techniques.
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Vue selon le segment d’activité

Priorité a 12 mois (apres la
diversification hors aéro. et spatial) :
Gérer les effectifs et les compétences

@

Diversifier son activitt HORS
SECTEUR aéronautique et spatial
est la priorité du top 5 des
orientations stratégiques la plus
citée par les établissements SUR
CHACUN DES SEGMENTS civil,
militaire comme spatial

Enjeu RH post-COVID n°1 : Adapter
les effectifs au niveau d’activité (52%)

Besoins en téte du top 3 : Continuité
numeérique produit / Formage et usinage
innovants / Amélioration continue et
agilité

5

Aéronautique civile

Cybersécurité / Fabrication additive

) s : . Priorité & 12 mois (apres la
= Priorité a 12 mois (apres la = vercificati . N
! @ diversification hors aéro. et spatial) : @ ?r:\\//gsst:l;lzzt:]cjsnvg?rt gjtri?;jzt spatial) - >
= Déployer les technologies de rupture et roductionivos produits (hors 4.0) S
E solutions 4.0 / Devenir plus agile E R tpCOVID . A;ZJ t <.
_ njeu post- n°1 : Adapter D
= &=~ Enjeu RH post-COVID n®1 : Former +=~ |es effectifs au niveau d’activité / )
g vos collaborateurs (66%) Anticiper les départs a la retraite (48%) 8
g Besoins en téte du top 3 : Besoins en téte du top 3 : Formage et g'
o ‘: Continuité numérique produit / ‘; usinage innovants / Nouveaux ®
< = A traitements de surface / Continuité

numeérique produit
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Priorités stratégiques versus besoins en Compétences
Que nous apprend le rapprochement statistique de ces deux réponses ?

Besoins en compétences exprimés se démarquant :

*  Cybersécurité 39% ++ (vs 23% des établ. n’ayant pas retenu cette
. - C priorité dans le top 5 de leurs priorités)

1 Diversifier votre activite e Continuité numérique produit : 43% + (vs 34%)

HORS SECTEUR +  Formage et usinage innovants : 37% + (vs 24%)

aeronautique et spatlal ' *  Nouveaux traitements de surface : 25% (vs 22%) — pas de différence
* Relation clients/fournisseurs : 25% (vs 21%) — pas de différence
*  Amélioration continue et agilité : 24% (vs 53%) --

Devenir plus agile

3 ‘ (polyvalence, poly-compétences *  Formage et usinage innovants : 45% ++ (vs 27%)

 Robotique / Cobotique/ Exosquelette : 42% +++ (vs 4%)

bascule entre vos différents «  Cybersécurité : 40% + (vs 30%)

domaines d’activité...)

* Formage et usinage innovants : 76% +++ (vs 17%)

* Relations clients fournisseurs : 41% (vs 17%)

4 Investir dans votre outil de
production/vos produits

+  Continuité numérique produit : 63% +++ (vs 32%)
Big Data / Data science / Intelligence artificielle / Cloud : 48% (vs
15%)

Amélioration continue et agilité : 61% +++ (vs 24%)

4 Déployer les technologies
de rupture et solutions 4.0

e Continuité numérique produit : 58% ++ (vs 34%)
 Big Data/ Data science / Intelligence artificielle / Cloud : 43% (vs
17%)

*  Cybersécurité : 44% (vs 31%)

Diversifier I'activité dans

5 ‘ I'aéronautique et le spatial
(nouveaux produits & services)

0000
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Principales attentes : lisibilité de I’offre + formation en situation de
travail pour le numérigue, davantage de modularité pour les
formations techniques & toujours un enjeu d’opérationnalité

. Plus grande . o Renforcement
) Ajustement " S Développement| Communication .
Attente d’'un o modularité Nouveau(x) [Digitalisation de . du partenariat
Attent is-a-vis d des modalités . de la formation sur les .
entes VIS-a-visS €  [Jelgia[INlIES . des module(s) ou | la formation o . école /
I'offre de formation adapté ou de formation formations | nouvelle(s) [(serious gamin SIS E SIS entreprise pou
b (distanciel, o 9 9 travail au sein |disponibles dans| . prise p
au reagard du ran plus : (modules plus| certification(s) MOOC, ) . : mieux orienter
g g opérationnel PUREEIE, ala carte, a a créer webinaire, etc.) eRlEuE e (O IS G la formation
des établ. P rythme, durée) ’ S (AFEST) numérique

composer...) initiale

DO*RANG1  35% 29% 11% 5% 11% 26% 26% 16%
CI\(I’J“W?:;‘;T;GSS Rang 2 16% 17% 2% 5% 5% 23% 46% 9%
REISEL 18w 4% 18% 15% 7% 21% 33% 2%
DO-RANG1 ~ 21% 18% 29% 7% 9% 13% 23% 11%
C;’;Eﬁ?gg‘éis Rang 2 22% 19% 31% 3% 15% 29% 21% 15%
RAN9Set 23w 22% 24% 5% 4% 6% 15% 9%
DO-RANG1  11% 18% 17% 5% 9% 29% 23% 27%

Compétences
Organisation  Rang 2 22% 17% 2% 0% 0% 16% 18% 2%

nelles

RENISEL 23 22% 15% 0% 0% 4% 15% 9%

* DO : Donneur d’ordre
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Des entreprises en attente d’une offre de formation plus lisible
et plus adaptée aux besoins de la filiere

Numérique | ¥ Faire connaitre I'offre de formation
Rendre la filiere attractive
I'QQ’ v/ Sans tourneurs et sans fraiseurs, le (trop) numérique ne va pas servir a grand chose
dans l'usinage, hormis les faire disparaitre plus rapidement

v" Rendre plus lisible I'offre de formation existante

v' Proposer un catalogue d'organismes de formation de la filiere référencés (AFPI, notre organisme de
branche n'existant plus, nous avons des difficultés a trouver des OF proposant des formations en
chaudronnerie, techniques dans le cadre de la formation continue)

Technique v Durée peut étre un peu courte pour certaines formations
& v' Besoin plus ciblé sur les exigences du spatial qui sont trés différentes de celles de I'aéronautique

v |l faut revaloriser la filiere, mieux payer les techniciens au détriment des nombreux métiers support qui
imposent des normes, réegles, circuits qui compliquent le métier des techniciens. Il faut donc rendre le
pouvoir a la production. Le numérique par exemple est un accessoire facile a acquérir

v' Mieux connaitre les activités qui forment le tissu industriel pour apporter une offre précise

Organisationnelle & .l -

X Aucune proposition
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Le BIPE-BDO Advisory : accompagner la définition et la mise en
ceuvre de la stratégie de nos clients (grandes entreprises,
filieres, collectivités) dans tous les secteurs

Nos domaines d’intervention : o .
Mobilité, propulsion,

sur terre et aérien Energies Construction

Revue stratégique a 5-10 ans

Prévisions de marché, sales planing,

anticipation des marchés futurs AEEITEAIE B E O JINE e

Technologie - Réglementaire - Externalités

Impacts des technologies,
réglementations sur ’activité,
I’emploi et les compétences

. sgsg £ o Bi t lorisati . . . .
Sourcing, durabilité, impacts iomasse et valorisations Santé Services financiers
environnementaux
Rapport intégré, contribution . . C
socioéconomique Ve sa,v01r-fa1re & Y . °

mathématiques v ac?
] » déployables et mobilisés ~ \ @~
Corporate flpance, Due diligence, dans le monde entier : R = v
analyse de risques .
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reeeeseseeeees  BDO member firm
Marie-Laetitia des ROBERT - HELLUY
Senior Partner

marie-laetitia.desrobert@bipe.fr
06 75 14 95 23

Mélina Favé - Senior Manager
Meina.fave@bipe.fr

Jean-Baptiste Onraed
Jean-baptiste.onraed@bipe.fr

Nathalie Kouassi - Senior Consultante
Nathalie.Kouassi@bipe.fr

43-47, Av.de la Grande Armée
75116 Paris
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